F§ kzenle

Sehr geehrte Freizeitleiter/- innen,

KONTAKT UND ANGABEN ZUM ZIELGEBIET
um unsere Reisen stetig weiter zu verbessern, sind wir darauf angewiesen, Kund ]
lhre Meinung zu erhalten. Bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, um Sl e
diesen Bewertungsbogen auszufiillen. Gruppenname:
Sollten Sie nicht alle Fragen beantworten konnen, fiillen Sie ggf. nur ei- Bearbeiter:
nen Teil aus. Bitte drucken Sie diesen Beurteilungsbogen (auch auf der
CD vorhanden) fir lhre verantwortlichen Freizeitleiter aus. Je mehr (auch Land:
teilweise ausgefillte) Bogen wir zurlickerhalten, desto besser. Wir bitten
Sie, den Fragebogen an Akzente zurlickzusenden oder vor Ort bei unse- Camp:
ren Mitarbeitern abzugeben. Vielen Dank! - -

Reisetermin:
Diesen Bogen kdnnen Sie auch im Internet herunterladen: Teilnehmerzahl:
www.gruppenreisen.de/downloads/beurteilung.pdf ’

BEWERTUNGSSYSTEM I
1 =sehrgut 2=gut 3 = zufriedenstellend 4 = ausreichend 5 = nicht ausreichend I

KATALOG UND INFORMATIONEN 1(2(3 (4|5 AUFENTHALT IMm CAmP / HAus 12 (3|4 |5

Gesamteindruck des Kataloges Anzahl der Sanitaranlagen

Erscheinungsdatum des Kataloges Anzahl der Raume / Zelte

Schnelle Zusendung der Angebote Sauberkeit der Sanitdranlagen

Ausfuhrlichkeit der Angebote Sauberkeit der Rdume / Zelte

Gesamteindruck der Infomappe Qualitat der Sanitaranlagen

Rechtzeitiger Versand der Infomappe Qualitat der Raume / Zelte

Ausfuhrlichkeit der Infomappe Freundlichkeit der Haus- bzw. Campbesitzer

Ihr Verbesserungsvorschlag: Ausstattung der Kiiche - bei Selbstversorgung

Qualitat des Aufenthaltsbereichs

lhr Verbesserungsvorschlag:

SERvICE Im BUrRO 1(2|3 |4 |5 BUSTRANSFER BEI DER ANREISE 1(2|3 |4 |5
Hatten Sie einen besonderen Ansprechpartner? Name: lhr Busunternehmen bei der Anreise:
Freundlichkeit des Mitarbeiters Zufriedenheit mit dem Busunternehmen
Kompetenz des Mitarbeiters Qualitat des Busses
Hatten Sie einen zweiten Mitarbeiter? Name: Sauberkeit des Busses
Freundlichkeit des Mitarbeiters Plnktlichkeit
Kompetenz des Mitarbeiters Pausenplanung
Telefonische Erreichbarkeit Gesamteindruck der Busfahrt
Zeitnahe Beantwortung der E-Mails Name des Hauptfahrers bei der Anreise:
Zeitnahe Beantwortung der Post Freundlichkeit des Hauptfahrers
Zeitnahe Buchungsbestdtigung Kompetenz des Hauptfahrers
Verstandlichkeit der Rechnung lhr Verbesserungsvorschlag:
Informationen zur Busfahrt

CAMPBETREUER 1(2|3 |4 |5 BusTRANSFER BEI DER ABREISE 1(2|3 (4|5

Name Ihres Campbetreuers vor Ort: lhr Busunternehmen bei der Abreise:
Freundlichkeit des Campbetreuers Zufriedenheit mit dem Busunternehmen
Kompetenz des Campbetreuers Qualitat des Busses
Erreichbarkeit des Campbetreuers Sauberkeit des Busses
Hilfsbereitschaft des Campbetreuers Plinktlichkeit

Name lhres 2. Campbetreuers vor Ort: Pausenplanung
Freundlichkeit des Campbetreuers Gesamteindruck der Busfahrt
Kompetenz des Campbetreuers Name des Hauptfahrers bei der Abreise:
Erreichbarkeit des Campbetreuers Freundlichkeit des Hauptfahrers
Hilfsbereitschaft des Campbetreuers Kompetenz des Hauptfahrers

lhr Verbesserungsvorschlag: Ihr Verbesserungsvorschlag:
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AUSFLUGE / SPORTANGEBOTE 1(2(3 (4|5 VERPFLEGUNG - FALLS GEBUCHT - 1(2|3 |4 |5
Ausflugsmoglichkeiten Menge der Speisen
Sportangebote vor Ort Quialitat der Speisen

Surfen Piinktlichkeit der Mahlzeiten

Biken Freundlichkeit des Kiichenteams

Reiten lhr Verbesserungsvorschlag:

Tauchen

Kanu fahren

Klettern, Hohlentouren

Canyoning SONSTIGES 1|2 (3|4 |5

Ihr Verbesserungs-/ Erweiterungsvorschlag: Einkaufsmoglichkeiten

Arztliche Versorgung

Gesamtnote
PREIs- / LEISTUNGSVERHALTNIS 1(2 (3 |4 |5 WERDEN SIE UNS WEITEREMPFEHLEN?
Akzente-Reisepreis, falls bekannt O ja
Verpflegung, falls gebucht [ ja, wenn...
Sportangebote
Ausflige
Ihr Verbesserungsvorschlag: LI nein, weil .
WIE SIND SIE AUF UNS AUFMERKSAM GEWORDEN? FUR WELCHE UNTERKUNFTE INTERESSIEREN SIE SICH BESONDERS?
[ Persénliche Empfehlung - von wem: [ zZelte
[ Internet [] Bungalows
[J Prospekt / Katalog [J Gruppenhéuser
[J Anzeige - wo: [J Hotels
Sonstiges: Sonstiges:
WELCHE REISEZIELE INTERESSIEREN SIE IN ZUKUNFT? WIE OFT SIND SIE BEREITS MIT UNS GEFAHREN?
[ Griechenland [J Ungarn [J erstmalig
[ sardinien [ Frankreich [0 1-3x
[ 1talien [ schweden [ 4-5x
[ Kroatien [ Deutschland [J mehr als 5x
[ spanien [J Winterreisen
Sonstiges: WANN HABEN SIE SICH FUR IHRE REISE ENTSCHIEDEN?
[ vor 3-6 Monaten
[ vor 6 - 12 Monaten
] vor mehrals 1 Jahr

GESAMTEINDRUCK
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